
m i r e a l l

AIで、開発の常識を
変える。
中小企業のための、フルカスタムツール開発サービス

AI × 開発 × コンサルティング
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I S S U E

中小企業が直面する「デジタル化のジレンマ」

既製SaaSの限界

汎用ツールでは会社の業務フロ

ーに合わず、結局アナログ作業

が残る

フルスクラッチの壁

理想のシステムを作りたくても、

数百万～数千万の見積もりで

断念

現場とのミスマッチ

導入しても現場が使いこなせず

、投資が無駄になるケースも
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P A I N  P O I N T S

こんな課題、抱えていませんか?

数字の把握にタイムラグ

Excelの集計待ちで、経営判断が常に遅れる

毎月同じ手作業の繰り返し

請求書作成、入金確認、レポート…自動化できるの

に

SaaSが「うちに合わない」

独自ルール・料金体系にフィットせず手作業が残る

どこに頼めばいいかわからない

大手は高い、フリーランスは不安。費用感も不明
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H O W  I T  W O R K S

御社専用のツールを、共に作り上げます。
課題の理解から開発・定着まで一気通貫。導入後の業務運用代行もオプションでお任せいただけます。

01 C O N S U L T

課題を整理・設計

業務の現状を丁寧にヒアリングし、「何を

作るべきか」を一緒に定義。要件定義書

の準備は不要です。

02 D E V E L O P

AI活用で高速開発

業務を深く理解した状態でツールを構築

。AIを活用し、従来比で大幅に短い期

間で高品質に仕上げます。

03 L A U N C H

導入・定着まで伴走

現場への導入・レクチャー・改善まで伴走

。御社だけで回る状態にして初めて完了

です。

OPTION  :  BPO（業務運用代行）
導入後、ツールを使った業務運用そのものを私たちが代行するオプションもご用意しています。自社で人員を確保するまでの繋ぎや、定常的なアウトソー
スとしてご利用いただけます。
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S O L U T I O N

AI時代の新しい開発モデル

生成AIの進化により

少数精鋭チームで

本格的な開発が可能に

従来の大規模チームが不要。

コストを大幅に削減しながら、

同等以上の品質を実現します。

フルカスタム開発

御社の業務フローにぴったりフィットするツールをゼロから構築

圧倒的な低コスト

AI活用と少数精鋭体制で、従来比の大幅なコスト削減を

実現

現場に寄り添う導入

現場のやり方を変えずにデジタル化。だから定着する
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C A S E  S T U D Y  0 1

飲食業

経営ダッシュボード構築
横浜市内・20店舗規模の飲食チェーン

課題

各店舗の売上・仕入れ・人件費を店⾧の手

入力Excelで管理。経営数字の把握に常に

タイムラグが発生

解決策

ExcelデータをSupabaseに自動連携。予約

管理ツールとも連携し、売上・仕入れ・人件

費・予約状況をリアルタイムに一元管理

成果

月間20時間の集計工数を削減。翌週→当

日把握で判断スピードが向上。削減した時間

で店⾧が接客指導・スタッフ育成に注力できる

体制に
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C A S E  S T U D Y  0 1   —
R O I 分 析

経営ダッシュボード構築の投資対効果

開発費用

¥80万
（保守月額 ¥2万）

月間削減工数

20時間
（人件費換算 約¥6.7万/月）

投資回収期間

約12ヶ月
（保守費込み）

3年間の累計削減効果

¥240万
（開発費控除後 ¥155万+）

定量効果以外のインパクト

リアルタイム経営判断が可能に — 翌週報告→当日把握で意思決定スピードが劇的に向上

店⾧の集計業務ゼロ化 → 接客品質向上・スタッフ育成・メニュー改善に月20時間を再配置

データに基づく仕入れ最適化 — 食材ロス削減効果（推定年間¥50万～）

多店舗横比較が一目で可能 — 不振店舗の早期発見と対策立案のスピードアップ

本部スタッフが集計作業から解放 → 新店舗開発・マーケティング施策の立案に時間を投下

© 2026 mireall. All rights reserved. 7  /  24



C A S E  S T U D Y  0 2

教育業

業務管理システム一気通貫構築
神奈川県内の学習塾

課題

契約書作成・請求・入金管理をExcelと手作

業で運用。独自の料金体系に汎用SaaSがフ

ィットせず、手作業とミスが常態化

解決策

契約書作成・契約/売上管理・請求/入金管

理・経営ダッシュボードを一気通貫で構築。塾

独自の料金体系にフルアジャスト

成果

月間40時間の事務作業を削減。入金確認

ミスがほぼゼロに。削減した時間で講師が授

業準備・生徒面談に集中できる環境を実現
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C A S E  S T U D Y  0 2   —
R O I 分 析

業務管理システムの投資対効果

開発費用

¥150万
（保守月額 ¥3万）

月間削減工数

40時間
（人件費換算 約¥13万/月）

投資回収期間

約11ヶ月
（ミス削減効果含む）

3年間の累計削減効果

¥480万+
（開発費控除後 ¥300万+）

定量効果以外のインパクト

入金確認ミスほぼゼロ化 — 保護者対応のトラブルが激減し、信頼関係が向上

教室⾧・事務スタッフの40時間を再配置 → 保護者面談の対応拡充・退塾防止の声掛け強化に

教室⾧・講師が事務作業から完全に解放 → 授業準備・教材開発・生徒面談に集中できる環境を実現

経営数字のリアルタイム把握 — 生徒数・売上推移を即座に確認し、講座開設の判断が迅速に

契約書作成の時間が1/5に短縮 — 新規入塾時のオペレーション効率が大幅に向上
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C O M P A R I S O N

他の選択肢との比較
mireallは「大手品質 × 中小企業価格」のポジションです

mireall既製SaaSフリーランス大手SIer

50万～300万月額1万～5万50万～200万500万～数千万費用

◎ フルカスタム△ 制限あり○ 対応可◎ フルカスタムカスタマイズ

◎ コンサル対応× なし△ 個人に依存◎ 専門チーム上流設計

2～8週間即日～1～3ヶ月3～12ヶ月開発期間

◎ 伴走型○ ベンダー対応△ 属人的◎ 体制あり保守・運用

◎ BPOで体感× 汎用設計△ 限定的○ ヒアリング業務理解

少数体制の限界業務にフィットしない品質のばらつき高コスト・⾧期化リスク

※ mireallの「少数体制の限界」は、同時並行できる案件数に制約がある点です。品質と密度を保つための意図的な選択です。

© 2026 mireall. All rights reserved. 10  /  24



P R I C I N G

料金体系
案件の規模・複雑さによって異なります。以下は目安としてご参考ください。

保守期間目安費用目安内容例プラン

月額1～2万円2～4週間30～100万円単機能ツール
（ダッシュボード、自動集計等）Light

月額2～3万円4～6週間100～200万円複数機能連携
（管理システム、帳票出力等）Standard

月額3～5万円6～10週間200～300万円一気通貫システム
（業務フロー全体の自動化）Full

上記に含まれるもの

ヒアリング・業務分析・要件定義

設計・開発・テスト

導入支援・操作レクチャー

納品後1ヶ月の無償サポート

オプション

月額保守・改修サポート

追加機能開発（都度見積り）

データ移行支援

社内勉強会・トレーニング
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S C H E D U L E

標準的な開発スケジュール
Standardプラン（4～6週間）の場合のイメージです

Week 1

ヒアリング・業務分析

課題整理、業務フロー把握、

要件の優先順位付け

Week 1-2

要件定義・設計

画面構成、データ設計、技術選定

Week 2-5

開発・テスト

AI活用で高速開発、週次での進捗共有・フィードバック反映

Week 5-6

導入・レクチャー

本番環境構築、操作トレーニ

ング、運用開始

お客様にお願いすること

ヒアリング時 業務の現状や課題をざっくばらんにお話しいただくこと（1～2時間 × 1～2回）

開発中 週1回（30分程度）の進捗確認・フィードバック

導入時 操作レクチャーへの参加（1～2時間）、テスト期間中のフィードバック
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D E E P  D I V E   — S T E P  0 1

ヒアリング・業務分析の進め方
「要件定義書を用意してください」とは言いません。ざっくばらんなお話から始めます。

初回（60分）

課題の棚卸し

現在の業務フロー全体像を把握

「何に一番時間がかかっているか」を特定

既存ツール（Excel、SaaS等）の利

用状況確認

理想の状態をすり合わせ

2回目（60分）

業務の深掘り

実際のExcelやツールの画面を見ながら

具体的にヒアリング

現場担当者の困りごとを直接確認

データの流れ（入力→加工→出力）

を可視化

自動化すべき箇所の優先順位付け

3回目（30分）

要件の確定

ツールの画面イメージ（ワイヤーフレーム

）を提示

機能の取捨選択を一緒に判断

スケジュールと費用のご提案

ご不明点・ご要望の最終確認

※ BPO型で業務をお引き受けする場合は、初回ヒアリング後にすぐ実作業を開始し、並行して要件を固めます。
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D E E P  D I V E   — S T E P  0 2

開発中のコミュニケーション
「開発に入ったら納品まで待つだけ」ではありません。週次で進捗を共有し、一緒に作り上げます。

毎週の開発サイクル（例）

月 週次報告メール

先週の成果物・今週の作業予定をテキスト

で共有。画面キャプチャ付きで進捗が一目

でわかります。

水 開発・実装

AIを活用して高速に機能を構築。疑問点

があればチャットで即時確認。仕様変更も

柔軟に対応します。

金 デモ＋フィードバック

30分のオンラインMTGで実際に動く画面を

お見せします。「ここをこう変えたい」を直接お

伝えください。

コミュニケーション手段
Slack / Chatwork / LINE / メール — 御社が普段お使いのツールに合わせます。専用ツールの導入は不要です。
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D E E P  D I V E   — S T E P  0 3

導入・定着までの進め方
「ツールを作って終わり」ではなく、現場で使われ続ける状態まで一緒に作ります。

STEP A テスト運用

本番と同じ環境でテストデータを
投入

現場担当者に触っていただき、操
作感を確認

「ここが使いにくい」をヒアリング→
即時修正

STEP B 操作レクチャー

実際の業務データを使ったハンズ
オン研修

操作マニュアル（画面キャプチャ
付き）をご提供

よくある質問と対処法を事前に共
有

STEP C 本番稼働＋伴走

旧フロー（Excel等）と並行稼
働で安心移行

週1回の定例で困りごとを即解消

「これも自動化できない?」の追
加要望にも対応

STEP D 自走化＋継続サポート

御社だけで回せる状態を確認して
完了

保守契約（任意）で継続的な
サポート

業務変化に応じた改修・機能追
加も相談可能

© 2026 mireall. All rights reserved. 15  /  24
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T E C H N O L O G Y

技術スタック
モダンかつ保守性の高い技術を採用。将来的な拡張や引き継ぎも容易です。

フロントエンド
Next.js（React） /  Tailwind CSS  /  shadcn/ui

高速表示・レスポンシブ対応・洗練されたUI

バックエンド / DB
Supabase（PostgreSQL） /  Edge Functions  /  
Prisma

即時スケール可能・リアルタイム機能・堅牢なデータ管理

インフラ / 運用
Vercel  /  GitHub  /  CI/CD自動化

ゼロダウンタイムデプロイ・バージョン管理・安定運用

AI / 自動化
Claude API（Anthropic） /  OpenAI API  /  自社AIワ
ークフロー

文書生成・データ分析・業務プロセスの自動化

※ 案件の要件に応じて最適な技術を選定します。上記は代表的な構成例です。
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P R O J E C T  S T R U C T U R E

プロジェクト体制図

mireall

コンサルタント（I.O.）

・プロジェクト管理・進行

・ヒアリング・要件定義

・業務分析・KPI設計

・導入後の活用提案

AI開発エンジニア（山本）

・技術選定・アーキテクチャ設計

・フロント/バックエンド開発

・テスト・デプロイ・保守

・AI機能の実装・最適化

週次
進捗共有

御社

プロジェクト窓口（1名）

・要望・フィードバックの伝達

・社内関係者との調整

・テスト期間中の確認

現場担当者

・業務ヒアリングへの協力

・操作レクチャーへの参加

・本番運用でのフィードバック

御社側の負担は最小限。窓口1名＋現場担当者の協力で進行できます。
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V A L U E

開発のその先まで、伴走します

B E F O R E

定型業務に追われ

本来注力すべき業務に

時間を割けない

カスタムツール
導入

業務を自動化

時間とリソースに

余裕が生まれる

A F T E R

営業・企画の強化

顧客対応の質向上

新規事業への挑戦

単なる「開発して納品」ではなく、浮いたリソースの再配置まで一緒に考えるパートナーです
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T E A M

コンサル × AI開発の二枚看板体制

Consultant / Co-founder

I. O.

外資系コンサルティングファーム出身。財務・会計、DX推進、

業務改善など幅広い領域で企業価値向上を支援。飲食店

やベンチャーの経営支援にも携わる。

課題の本質を見極めるヒアリング

業務分析と要件定義

導入後の活用・配置転換の提案

Developer / Co-founder

山本 航士

慶應義塾大学経済学部卒業後、アクセンチュアに入社。学

習塾の経営やSEO支援、飲食店の経営支援を手がけながら

、自社の業務課題もAIで解決。

生成AI活用開発に精通

AI駆動の高速・高品質な実装

最新技術を活かしたコスト最適化

「何を作るべきか」と「どう速く安く作るか」の両方に強いチーム
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S E C U R I T Y

安心してご依頼いただくために
AI開発では、入力した業務情報がAIの学習データに使用されるリスクが指摘されています。mireallでは、お客様の情報を守るための対策を徹底し

ています。

学習利用されないAIツールの選定

入力データがモデルの学習に使用されない契約・設定

のAIツールのみを使用

業務情報の最小化入力

固有名詞・個人情報・機密情報はマスキング・匿名化

した上でAIに入力

NDA（秘密保持契約）の締結

すべてのプロジェクト開始前にNDAを締結し、情報漏

洩を契約上も防止

ローカル・プライベート環境での開発

機密性の高い案件はローカル環境またはプライベートク

ラウド上で開発対応
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C O N T R A C T

契約形態・お支払い条件
内容項目

準委任契約（開発フェーズ）＋ 保守契約（月額、任意）契約形態

銀行振込（請求書払い）お支払い方法

着手時50% ＋ 納品時50% ※分割のご相談も可能ですお支払いタイミング

プロジェクト開始前に必ず締結いたしますNDA

納品物の著作権・所有権はすべて御社に帰属します知的財産権

月額制（任意）。不具合対応・軽微な改修・問い合わせ対応を含みます保守契約

保守契約は1ヶ月前の通知で解約可能。違約金はありません解約

※ 上記は標準的な条件です。御社のご事情に応じて柔軟に調整いたします。
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W H Y   m i r e a l l

なぜ、mireallにしかできないのか
コンサル経験 × AI開発力 × 中小企業への当事者意識。この3つが揃う開発パートナーは、ほとんど存在しません。

コンサルファーム出身者が「何を作るべきか」を設計する
課題のヒアリングから要件定義まで、戦略コンサルの方法論で行います。「現場の困りごと」を聞くだけでなく、業務フロー全体を俯瞰して本当に効果が出るポイントを見極めます。
フリーランスや一般的な開発会社にはない上流設計力です。

AI開発に精通したエンジニアが「速く安く」作る
生成AIを活用した開発ワークフローを自社で構築・運用しています。従来3ヶ月かかる開発を数週間で実現するのは、AI開発を日常的に実践しているからこそ。
大手SIerのような大規模チームは不要です。

自ら中小企業を経営してきた「当事者」である
共同創業者の2人は、学習塾・飲食店の経営を自ら手がけてきました。「予算が限られている」「ITに詳しい人がいない」「現場が忙しくて導入に時間を割けない」
こうした中小企業のリアルを、自分ごととして理解しています。

導入後も、経営視点でリソース再配置まで提案する
ツールを納品して終わりではありません。「浮いた20時間を何に使うべきか」まで、コンサルタントの視点で一緒に考えます。
単なる開発ベンダーではなく、御社の生産性向上パートナーとしてお付き合いします。

この組み合わせが、mireallのサービスを他では再現できないものにしています。
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P R O C E S S

ご利用の流れ

01

ヒアリング

御社の課題と理想の

姿をお聞きします

02

業務分析・
要件定義

最適なソリューション

を設計します

03

開発

AIを活用し高速・

高品質に構築します

04

導入支援

現場への定着まで

丁寧にサポートします

05

活用相談

継続的な改善と活用

をご支援します
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m i r e a l l

まず、動くものを
見てみませんか?

ご要望をお聞きして、簡単なプロトタイプをお見せします。

契約は一切不要です。

www.mireall.com
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